Politica per la Qualita e 'Ambiente

General Filter Italia S.p.A., attiva nel settore della filtrazione dell’aria secondo le norme IS016890 ed EN1822, promuove
una cultura aziendale fondata sulla qualita, sull'innovazione e sul rispetto dell’ambiente. La nostra organizzazione
considera questi valori essenziali per garantire la soddisfazione delle parti interessate, la competitivita e lo sviluppo
sostenibile nel tempo.

Aderendo alle norme IS0 9001 e ISO 14001, in linea con i requisiti di queste abbiamo adottato un Sistema di Gestione
Integrato volto a migliorare costantemente le nostre prestazioni qualitative e ambientali.

Principi ispiratori

e Orientamento al cliente
Poniamo massima attenzione alle esigenze e aspettative dei clienti, assicurando risposte tempestive, prodotti
affidabili e una gestione strutturata dei feedback ricevuti.

e Valorizzazione delle risorse umane
Investiamo nella formazione e nel coinvolgimento del personale, con particolare attenzione ai ruoli e ai
processi critici, per accrescere la consapevolezza e la competenza in ambito qualita e ambiente.

¢ Controllo e miglioramento dei processi
Monitoriamo in modo costante le attivita aziendali, promuovendo il miglioramento continuo attraverso audit
interni, gestione sistematica delle non conformita e definizione di obiettivi coerenti con la nostra strategia.

¢ Collaborazione responsabile con i fornitori
Costruiamo rapporti di partnership con i fornitori, selezionandoli e valutandoli secondo criteri di qualita,
affidabilita e impegno ambientale, favorendo la crescita reciproca e il rispetto dei requisiti applicabili.

e Tutela del’'ambiente
Siamo impegnati a prevenire I'inquinamento, ottimizzare 1'uso delle risorse, ridurre gli sprechi e favorire
I'impiego di materiali a minore impatto ambientale, lungo tutto il ciclo di vita dei nostri prodotti.

¢ Conformita normativa e gestione del rischio
Rispettiamo rigorosamente le normative vigenti e gli altri obblighi sottoscritti, assicurandoci di mantenere
aggiornato il quadro normativo applicabile e di gestire in modo proattivo i rischi e le opportunita.

¢ Sensibilizzazione e cultura della sostenibilita
Promuoviamo azioni di informazione e formazione orientate alla sostenibilita ambientale, sia all'interno
dell’azienda che nei rapporti con i partner strategici.

La Direzione di General Filter Italia S.p.A. si impegna a garantire che questa Politica sia compresa, condivisa e applicata
a tutti i livelli dell’'organizzazione, oltre che resa disponibile alle parti interessate. Con I'obiettivo di un miglioramento
continuo, essa viene riesaminata periodicamente per verificarne la continua adeguatezza e coerenza con il contesto
aziendale e gli obiettivi strategici.
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